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হহছে আৰবফআইৰ দ্বাৰা বনয়ন্ত্ৰিত প্ৰবতষ্ঠানসভূহৰ (RE) গ্ৰাহকসকলৰ ফাছফ প্ৰবতষ্ঠা কৰা এটা একীকৃত অববছমাগ বনস্পন্ত্ৰিৰ  ফযৱস্থা। 
এই আঁচবনখন ঩ূফবৰ 2021-ৰ একত্ৰীকৃত ললাক঩াল আঁচবৰৰ স্থানত 1 জলুাই, 2026ৰ ঩ৰা কামবকৰী কৰা হ’ফ। ইয়াৰ প্ৰাথবভক 
উছেশ্য হহছে আঁচবনখনৰ আওতাত থকা বনয়ন্ত্ৰিত প্ৰবতষ্ঠানসভূহৰ বফৰুছে অহা অববছমাগসভূহ সভাধানৰ ফাছফ এক কভ খৰচী, 
ন্ত্ৰিপ্ৰ আৰু বফফাদভুক্ত হফকন্ত্ৰিক অববছমাগ বনস্পন্ত্ৰিৰ ফযৱস্থা প্ৰদান কৰা। 

 

প্ৰছমাজযতা  

লকাছনা গ্ৰাহছক এটা আৰইৰ লসৱাত ত্ৰুটি ফা আছসঁাৱাহৰ ফাছফ বুক্তছবাগী হ’লল এই আঁচবনৰ অধীনত অববছমাগ দাবখল কৰাৰ 
অবধকাৰী হ’ফ। এই আঁচবনৰ অধীনত অন্তবুব ক্ত থকা প্ৰবতষ্ঠানসভূহৰ ববতৰত ফাণিজ্যিক বফেংক, আঞ্চজ্িক গ্ৰাভীি বফেংক, সভফায় 
বফেংক, বমাগ্ি অনা-বফেংণকেং ণফত্তীয় প্ৰণিষ্ঠান (NBFC), নন-বফেংণকেং জ্প্ৰপ঩ইড ব঩পভণ্ট ইনষ্ট্ৰুপভণ্ট (PPI) ইছ্য িকাৰী আৰু 
বেণডট ইনপপভেশ্িন বকাম্পানীসভূহ অনযতভ। 

 

আঁচণনৰ অধীনি অণবপমাগ্ ণনস্পজ্ত্তৰ ঩দ্ধণি 

A. অববছমাগৰ কাৰণসভূহ: 

লসৱাৰ ক্ৰটিৰ পলত এটা আৰইৰ(RE) লকাছনা কামব ফা গান্ত্ৰপলবতৰ পলত িুব্ধ লহাৱা বমছকাছনা গ্ৰাহছক ফযন্ত্ৰক্তগতবাছৱ অথফা এজন 
কতৃব ত্বপ্ৰাপ্ত প্ৰবতবনবধৰ জবৰয়ছত এই আঁচবনৰ অধীনত অববছমাগ দাবখল কবৰফ ঩াছৰ। 
 
 “কতৃব ত্বপ্ৰাপ্ত প্ৰবতবনবধ" ফুন্ত্ৰলছল এজন অবধফক্তাৰ ফাবহছৰ আন ফযন্ত্ৰক্তক ফুজায়, মাক আৰবফআই ললাক঩ালৰ সন্মুখত চন্ত্ৰল থকা 
কামবধাৰাত অববছমাগকাৰীক প্ৰবতবনবধত্ব কবৰফলল ন্ত্ৰলবখতবাছৱ মথামথবাছৱ বনমুক্ত আৰু কতৃব ত্ব প্ৰদান কৰা হয়। 
 
B. অববছমাগ গ্ৰহণছমাগযতাৰ ববন্ত্ৰিসভূহ: 

I. আঁচণনৰ অধীনি অণবপমাগ্ িিি ণিয়া চিে সভূহ ঩ূৰি হ’বিপহ অণবপমাগ্পটা সভাধানৰ ফিৱস্থা কণৰফ ঩ৰা মাফ: 

a. অববছমাগছটা ল঩ান঩টীয়ালক আৰবফআইৰ ললাক঩াললল লপ্ৰৰণ কৰা হহছে। ইয়াত এছনধৰণৰ লমাগাছমাগ ফা 
঩ত্ৰ অন্তবুব ক্ত নহ’ফ ম’ত বাৰতীয় বৰজাবব  লফেংকক লকৱল এটা প্ৰবতন্ত্ৰলব঩ (ই-লভইল ফা ন্ত্ৰলবখত ৰূ঩ত) প্ৰদান/ 
ভাকব  কৰা হহছে;  আৰু    

b. অববছমাগকাৰীছয় ফযন্ত্ৰক্তগতবাছৱ ফা অবধফক্তাৰ ফাবহছৰ আন লকাছনা অনুছভাবদত প্ৰবতবনবধৰ জবৰয়ছত 
অববছমাগ দাবখল কছৰ মবদছহ অবধফক্তাজন িবতগ্ৰস্ত ফযন্ত্ৰক্ত নহয়; আৰু 

c. অববছমাগকাৰীছয় আঁচবনৰ দপা 11ত উছেখ কৰা ধৰছণ সম্পূণব তথয প্ৰদান কছৰ; আৰু 

d. অববছমাগছটা গান্ত্ৰল-গালাজ ফা তুচ্ছ ফা বফৰন্ত্ৰক্তকৰ প্ৰকৃবতৰ নহয়; আৰু 

e. অববছমাগকাৰীছয় প্ৰথছভ ন্ত্ৰলবখতবাছৱ ফা অনয লকাছনা ঩েবতৰ জবৰয়ছত সেংবিষ্ট আৰইলল অববছমাগ বদবেল, 
ম'ত আঁচবনৰ অধীনত অববছমাগ বদয়াৰ আগছত অববছমাগকাৰীছয় এছন অববছমাগ বদয়াৰ প্ৰভাণ দাবখল কবৰফ 
঩াছৰ; আৰু 

f. অববছমাগকাৰীছয় 30 বদনৰ ববতৰত ফা বৰজাবব  লফেংক, বাৰতীয় ৰাষ্ট্ৰীয় ল঩ছভণ্ট ক঩বছৰশ্যছন বনবদব ষ্ট কৰা সভয়ৰ 
ববতৰত ফা কাৰ্ব  লনটৱকব ৰ বনছদব শ্নাৰ অধীনত, মবদ আছে, বমছটা আৰইছয় অববছমাগ লাব কৰাৰ ব঩েত বমছটা 
লফবে, লকাছনা উিৰ লাব কৰা নাই; ফা অববছমাগকাৰী আৰ ইছয় প্ৰদান কৰা উিৰ / বসোন্তত সন্তুষ্ট নহয়; 
আৰু 

g. উ঩-ধাৰা  (1)(f) ত উছেখ কৰা সভয়সীভাৰ ভযাদ উকন্ত্ৰল লমাৱাৰ তাবৰখ ফা সেংবিষ্ট আৰইৰ ঩ৰা লশ্ষ 
লমাগাছমাগৰ তাবৰখৰ ঩ৰা 90 বদনৰ ববতৰত অববছমাগ আৰবফআইৰ ললাক঩ালক দাবখল কৰা হয়, বমছটা 
ব঩েৰ; আৰু 

h. অববছমাগছটা এছকজন অববছমাগকাৰীৰ ঩ৰা ফা এজন ফা তছতাবধক অববছমাগকাৰীৰ হসছত লাব কৰা হওক 
ফা নহওক, ইবতভছধয আৰ বফ আইৰ নযায়াধীশ্ৰ কামবালয়ৰ সন্মুখত বফচাৰাধীন হহ থকা এছকটা অববছমাগৰ 
হসছত জব়িত নহয়; অথফা 
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i. অববছমাগছটা এছকটা সভসযাৰ হসছত জব়িত হ’ফ লনাৱাবৰফ, বমছটা ইবত঩ূছফবই আৰবফআই ললাক঩ালৰ 

কামবালয়ত বফচাৰাধীন হহ আছে; লাবগছল লসই অববছমাগ এছকজন অববছমাগকাৰীৰ ঩ৰাই অহা হওক ফা আন 
এজন ফা তছতাবধক অববছমাগকাৰীৰ হসছত মুটীয়াবাছৱ অহা হওক। আৰু 

j. অববছমাগছটা এছকটা সভসযাৰ হসছত জব়িত হ’ফ লনাৱাবৰফ, বমছটা ইবত঩ূছফবই লকাছনা আদালত, নযায়াধীকৰণ, 
চান্ত্ৰলচী ফা আন লকাছনা নযাবয়ক ফা অধব-নযাবয়ক ভঞ্চত বনস্পন্ত্ৰি ফা বফচাৰাধীন হহ আছে; লাবগছল লসই 
অববছমাগ এছকজন অববছমাগকাৰীৰ ঩ৰাই অহা হওক ফা আন এজন ফা তছতাবধক অববছমাগকাৰীৰ হসছত 
মুটীয়াবাছৱ অহা হওক; 

k. অববছমাগছটা এছকটা সভসযাৰ হসছত জব়িত হ’ফ লনাৱাবৰফ, বমছটা ইবত঩ূছফবই লকাছনা আদালত, নযায়াবধকৰণ ফা 
চান্ত্ৰলচী ফা অনয লকাছনা নযাবয়ক ফা অধব-নযাবয়ক ভঞ্চত দ্বাৰা বনষ্পন্ত্ৰি ফা বফচৰাধীন হহ আছে; লাবগছল লসই 
অববছমাগ এছকজন অববছমাগকাৰীৰ ঩ৰাই অহা হওক ফা আন এজন ফা তছতাবধক অববছমাগকাৰীৰ হসছত 
মুটীয়াবাছৱ অহা হওক। আৰু 

l. আৰইক অববছমাগছটা এছন দাফীৰ ফাছফ সীভাফেতা আইন, 1963ৰ অধীনত বনধবাবৰত সীভাফেতাৰ সভয়সীভা 
লশ্ষ লহাৱাৰ আগছতই কৰা হহবেল।  

 

II. তলত উছেখ কৰা বফষয়সভূহৰ হসছত জব়িত অববছমাগসভূহ আঁচবনৰ ঩বৰসৰৰ ঩ৰা ফাদ বদয়া হহছে : 

a. আৰইৰ ফাবণন্ত্ৰজযক বফচাৰ ফা বসোন্তৰ হসছত জব়িত বফষয়সভূহ;;   

b. বফছক্ৰতা আৰু আৰইৰ ভাজত বফফাদ; ;  

c. আৰইৰ লভছনজছভন্ট ফা কামবফাহীৰ বফৰুছে অববছমাগ;; 

d. নযাবয়ক/অধব-নযাবয়ক ফা বফবধগত ফা আইন প্ৰছয়াগকাৰী কতৃব ঩িৰ আছদশ্ ভাবন চন্ত্ৰল আৰইৰ কামবযৰ ঩ৰা উদ্ভৱ লহাৱা 
অববছমাগ;  

e. বৰজাবব  লফেংকৰ বনয়িণৰ ঩বৰসৰৰ ববতৰত নথকা লসৱা;; 

f. আৰইসভূহৰ ভাজত বফফাদ;  

g. আৰইৰ কভবচাৰী-বনছয়াগকতব াৰ সম্পকব ৰ হসছত জব়িত বফফাদ;;   

h. লক্ৰবৰ্ট ইনপছভশ্যন লকাম্পানীজ (লৰগুছলশ্যন) এক্ট, 2005-ৰ ধাৰা 18ত প্ৰবতকাৰৰ ফযৱস্থা কৰা অববছমাগ; আৰু 

i. আঁচবনৰ অধীনত অন্তবুব ক্ত লনাছহাৱা আৰইৰ গ্ৰাহকৰ হসছত জব়িত অববছমাগ। 

III.             বমছফাৰ ও঩ৰৰ দপা (I)-ৰ অধীনত উছেখ কৰা লমাগযতাৰ চতব সভূহ ঩ূৰণ নকছৰ আৰু দপা (II)-ত উছেখ 
কৰা অববছমাগসভূহ, লকাছনা ধৰণৰ অবতবৰক্ত ঩ৰীিা-বনৰীিা নকৰালকছয় আৰম্ভবণছতই গ্ৰহণছমাগয নহয় ফুন্ত্ৰল নাকচ কৰা 
হ’ফ, আৰু এই সন্দবব ত অববছমাগকাৰীক মছথাবচতবাছৱ অৱগত কৰা হ’ফ। 

 
অববছমাগ দাবখলৰ প্ৰন্ত্ৰক্ৰয়া  

অববছমাগসভূহ তলত বদয়া সূত্ৰসভূহৰ জবৰয়ছত দাবখল কবৰফ ঩াবৰফ :  

(1) আৰবফআইৰ অববছমাগ ঩বৰচালনা ফযৱস্থা ঩ছটবল cms.rbi.org.in ৰ জবৰয়ছত অনলাইন; 

(2) বাৰতীয় বৰজাবব  লফেংকলল ইছভইল ঠিকনাৰ দ্বাৰা 

(3) CRPC-ৰ উছেছশ্য অববছমাগকাৰী ফা লতওঁছলাকৰ অনুছভাবদত প্ৰবতবনবধৰ দ্বাৰা মথামথবাছৱ স্বািবৰত ঩ত্ৰ লবৌবতক ৰূ঩ত 
ঠিকনাত ৰ্াক ফা হাছতছৰ লৰ্ন্ত্ৰলবাৰীৰ দ্বাৰা। বমছকাছনা আৰবফআইৰ কামবালয়ত দাবখল কৰা অববছমাগসভূহ ঩ৰৱতী প্ৰন্ত্ৰক্ৰয়াৰ ফাছফ 
স্বয়েংন্ত্ৰক্ৰয়বাছৱ CRPC-হল লপ্ৰৰণ কৰা হ’ফ। (ঠিকনা: লকন্দ্ৰীবূত ৰবচদ আৰু প্ৰন্ত্ৰক্ৰয়াকৰণ লকন্দ্ৰ, 4th ফ্ল’ৰ, বাৰতীয় বৰজাবব  লফেংক, 
লেক্টৰ -17, লচছেল ববষ্টা, চণ্ডীগ়ি – 160017) 
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আ঩ীল কতৃব ঩িৰ ওচৰত আ঩ীল কৰা 

(1) লকাছনা ৰায়ৰ দ্বাৰা অসন্তুষ্ট লহাৱা অববছমাগকাৰীছয়, লসই ৰায় লাব কৰা তাবৰখৰ ঩ৰা 30 বদনৰ ববতৰত আ঩ীল কতৃব ঩িৰ 
(বাৰতীয় বৰজাবব  লফেংকৰ গ্ৰাহক বশ্িা আৰু সুৰিা বফবাগৰ বাৰপ্ৰাপ্ত কামবফাহী সঞ্চালক) ওচৰত আ঩ীল দাবখল কবৰফ 
঩াছৰ। 

(2) অৱছশ্য চতব  এই লম, মবদ আ঩ীল কতৃব ঩ি সন্তুষ্ট হয় লম বনধবাবৰত সভয়ৰ ববতৰত আ঩ীল দাবখল কবৰফ লনাৱাৰাৰ ফাছফ 
অববছমাগকাৰীৰ উ঩মুক্ত কাৰণ আছে, লতছন্ত লতওঁ সফবাবধক অবতবৰক্ত 30 বদনৰ সভয়সীভা ভঞ্জুৰ কবৰফ ঩াছৰ।  
 

আ঩ীল কতৃব ঩িৰ ওচৰত আৰবফআই ললাক঩ালৰ ৰায়  

(1) দপা 16-ৰ অধীনত অববছমাগ নাকচ নকৰাললছক আৰবফআইৰ ললাক঩াছল ৰায় প্ৰদান কবৰফ লাবগফ মবদছহ:: 
a) দপা 14(3)ত গণনা কৰা ধৰছণ আৰইছয় নবথ঩ত্ৰ/তথয প্ৰদান নকৰা; অথফা 
b) আৰবফআইৰ ললাক঩ালৰ সন্মুখত ৰখা নবথ঩ত্ৰ আৰু সাভগ্ৰীৰ ববন্ত্ৰিত দপা 14(8)ৰ অধীনত বফষয়ছটা সভাধান লনাছহাৱা। 

মবদছহ ৰায় প্ৰদান কৰাৰ আগছত দছুয়া঩িছক শুনাবনৰ মুন্ত্ৰক্তসেংগত সুছমাগ (লভৌবখক ফা ন্ত্ৰলবখতবাছৱ) বদয়া হয়। 
(2) ৰায়ৰ প্ৰবতন্ত্ৰলব঩ অববছমাগকাৰী আৰু আৰইলল লপ্ৰৰণ কৰা হ’ফ। 
(3) প্ৰদান কৰা ৰায়লটা ফাবতল আৰু কামবহীন ফুন্ত্ৰল গণয কৰা হ’ফ, মবদছহ অববছমাগকাৰীছয় লসই ৰায়ৰ প্ৰবতন্ত্ৰলব঩ লাব কৰা 

তাবৰখৰ ঩ৰা 30 বদনৰ ববতৰত উক্ত দাফীৰ সম্পূণব আৰু চূ়িান্ত বনষ্পন্ত্ৰি বহচাছ঩ ৰায়ছটা গ্ৰহণ কৰাৰ এখন স্বীকৃবত ঩ত্ৰ 
সেংবিষ্ট আৰইক প্ৰদান নকছৰ। 

(4) আৰই-এ অববছমাগকাৰীৰ ঩ৰা স্বীকৃবত ঩ত্ৰ লাব কৰা তাবৰখৰ ঩ৰা 30 বদনৰ ববতৰত, উক্ত ৰায় ভাবন চন্ত্ৰলফ লাবগফ আৰু 
লসই সন্মবতৰ কথা আৰবফআই ললাক঩ালক অৱগত কবৰফ লাবগফ, অথফা দপা 17-ৰ বফধানসভূহৰ অধীনত আ঩ীল 
কতৃব ঩িৰ ওচৰত আ঩ীল কবৰফ ঩াবৰফ। 

(5) আঁচবনৰ অধীনত গ্ৰহণছমাগয িবত঩ূৰণৰ ঩বৰভাণ: 
a) আঁচবনৰ অধীনত বফছফচনা কবৰফ ঩ৰা বফফাদৰ লগত জব়িত ধনৰ লকাছনা সীভা নাই।  
b) আঁচবনখছন ঩বৰণাভস্বৰূছ঩ লহাৱা ললাকচানৰ ফাছফ ₹30 লাখ ঩মবন্ত িবত঩ূৰণৰ অনুভবত বদছয় 
c) আঁচবনখছন অববছমাগকাৰীছয় লবাগা হাৰাশ্ান্ত্ৰস্ত/ভানবসক মিণাৰ িবত঩ূৰণ ₹3 লাখ ঩মবন্ত অনুভবত বদছয়। 

 

বটাকা 

 এইয়া এক হফকন্ত্ৰিক বফফাদ বভভােংসাৰ ফযৱস্থা঩না 
 অববছমাগকাৰীছয় আদালত, নযায়াবধকৰণ ফা ভধযস্থতাকাৰী ফা অনয লকাছনা কতৃব ত্বৰ ভঞ্চৰ কাষ চাব঩ফলল স্বাধীন। 

অবধক বফৱৰণৰ ফাছফ অনুগ্ৰহ কবৰ আইআইএপএলৰ লৱফোইট https://www.iifl.com/ ফা আৰবফআইৰ লৱফোইট 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf ত উ঩লব্ধ আঁচবনৰ বফৱৰণ চাওক 

 আঁচবনৰ কব঩ আভাৰ শ্াখাৰ ওচৰছতা উ঩লব্ধ। 

 

আপ োনোৰ আৰইৰ সৈপে অভিপ োগ দোভিল 
কৰক 

প্ৰথমে আৰ ইৰ আভ্যন্তৰীণ অভভ্ম োগ ভিৰোেয় ব্যৱস্থোৰ কোষ 
চোভিব্ লোমগ। এই িদমেিম ো ব্োধ্যতোেূলক — প্ৰথমে বব্েংকত 
িঞ্জীয়ি িকৰোকক বলোকিোলৰ সৈমত বিোিিটীয়োকক ব োগোম োগ 
কভৰব্ বিোৱোভৰ। 

লোভ্ কৰো উত্তৰ ৈমন্তোষজিক িহয় ব্ো 
অভভ্ম োগ আেংভিকভ্োমৱ ৈেোধ্োি কৰো 
হয় / ৈম্পূণণৰূমি িোকচ কৰো হয় ব্ো 
অভভ্ম োগ িঞ্জীয়িৰ 30 ভদিৰ 
ভভ্তৰত বকোমিো উত্তৰ বিোৱো িো োয় 

বলোকিোলৰ সৈপে অভিপ োগ দোভিল কৰক 

ত অিলোইিত, ইমেইলম োমগ, ব্ো স্বোেভৰত বভ্ৌভতক আকোৰত বকন্দ্ৰীভূ্ত 
ৰভচদ আৰু প্ৰভিয়োকৰণ বকন্দ্ৰ (CRPC) সল অভভ্ম োগ দোভিল 
কৰক। 

(আৰ ইত িঞ্জীয়ি কৰোৰ তোভৰিৰ িৰো 1 ব্ছৰৰ ভভ্তৰত; ব্ো আৰ 
ইৰ িৰো বিষ ব োগোম োগ, ভ ম ো ভিছৰ) 

30 ভদিৰ ভিছত  
 ভদ গ্ৰোহমক আি বকোমিো েঞ্চৰ কোষ চোভিব্ িৰো িোই 


